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Teil 1 | Tragerteil

1. Vorwort des Tragers
Liebe Leserinnen und Leser!

Die Arbeit in den Kindertageseinrichtungen ist gerade in den letzten Jahren einem
kontinuierlichen Wandel unterworfen: Die Angebotsstruktur muss standig Uberarbeitet und
den geanderten Ansprichen angepasst werden. Jingere Kinder erhalten den
Rechtsanspruch auf einen Betreuungsplatz, Betreuungszeiten werden verlangert, neue
Bildungsprogramme und Schwerpunktsetzungen auf Bundes- und Landesebene werden
initiiert und sollen umgesetzt werden; dies alles bedingt Veranderungen oder auch
Erweiterungen sowohl im padagogischen als auch organisatorischen Bereich.

Und gerade in dieser ,wechselvollen® Situation ist es gut, eine Konzeption vorzuweisen;
das festzuhalten und zu veréffentlichen, was tragt: die Orientierung an der Lebenssituation
der Kinder und Familien, grundlegende padagogische Konzepte, deren Begrindungen
und die sich daraus ergebenden padagogischen Interventionen. Unser Handeln als
katholische Einrichtung wird durch die ,Frohe Botschaft flr alle Menschen bestimmt.
Diese Faktoren sind in jeder Angebotsstruktur gleichermalfien richtungsweisend,
realisieren sich aber, je nach Situation, in ihrer eigenen Weise.

Die katholische Kindertageseinrichtung ist ein Ort, an dem Glauben und Kirche erfahrbar
und greifbar wird — sowohl fir die Kinder als auch fir alle, die mit ihr zu tun haben. Die
Konzeption fordert die Mitarbeiterinnen immer wieder heraus, sich damit
auseinanderzusetzen und die eigene padagogische Arbeit in diesem Zusammenhang zu
reflektieren.

So freuen wir uns, dass alle unsere Einrichtungen auf den Grundlagen dieser Konzeption
ihre jeweils spezifische Arbeit aufbauen.

Wir wiinschen allen, die sich in ihrer Arbeit auf diese Konzeption beziehen, Klarheit in der
taglichen Arbeit, Mut in der Auseinandersetzung mit neuen Anforderungen sowie
inhaltlichen Veranderungen und das nétige Gottvertrauen, dass er unser Handeln fihrt
und tragt.

Sie - die Leser*innen dieser Konzeption - sind eingeladen, uns Rickmeldung zu geben:
zum geschriebenen Wort und zur ,gelebten” Padagogik.



2. Vorstellung des Tragers und der Struktur der Konzeption

Die vorliegende Konzeption ist in zwei Teile unterteilt.

Der erste Teil (Tragerteil) enthalt Aussagen zu uns als Trager, zu unserer Struktur und
Arbeitsweise. Aulderdem haben wir unsere tragerspezifischen Grundlagen der Arbeit, die
fur alle unsere derzeit 151 Kindertageseinrichtungen teils verbindliche Grundlage teils
Orientierungs- und Zielrahmen darstellen, beschrieben.

Die katholische KiTa gGmbH Trier wurde gemeinsam mit der katholischen KiTa gGmbH
Koblenz und der katholischen KiTa gGmbH Saarland im Juni 2000 mit dem Ziel gegriindet,
die Kirchengemeinden im Bereich ihrer Kindertageseinrichtungen zu entlasten, um dort
mehr Raum flir pastorales Engagement zu schaffen. Damit wird die katholische
Tragerschaft ebenso wie die padagogische und religionspddagogische Qualitat von
Kindertageseinrichtungen langfristig gesichert sein.

Die katholische KiTa gGmbH Trier ist ein anerkannter freier Trager der Jugendhilfe. Wir
unterstitzen die Jugendamter bei der Verwirklichung des gesetzlichen Auftrages:
Erziehung, Bildung und Betreuung von Kindern. Unsere Kindertageseinrichtungen sind
familienerganzende Einrichtungen mit dem Ziel, die Entwicklung der Kinder zu
eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Menschen zu foérdern. Gesetzliche
Basis hierfur ist unter anderem das Landesgesetz Uber die Weiterentwicklung der
Erziehung, Bildung und Betreuung von Kindern in Tageseinrichtungen und in
Kindertagespflege (KiTa-Zukunftsgesetz) fur Rheinland-Pfalz (KiTaG). Als katholischer
Trager von Kindertageseinrichtungen ist die Grundlage unseres Handelns ebenso der
»Auftrag Jesu Christ, der Welt das Leben in Fiille zu bringen®. Kindern und ihren Familien
den Lebensentwurf Jesu Christi als hilfreiche und lebenswerte Orientierung fur inr eigenes
Leben vorzustellen und die Kirche als tragfahige Gemeinschaft nahe zu bringen, ist der
erweiterte Auftrag fur uns als katholische Einrichtungen.

Um eine mdglichst flexible Tragerstruktur mit kurzen Verwaltungswegen zu schaffen,
wurde eine Rechtsform aullerhalb des Kirchenvermdgensverwaltungsgesetzes (KVVG)
geschaffen. In unserer ,gemeinnutzige Tragergesellschaft katholische Kindertagesein-
richtungen im Raum Trier mbH* sind sowohl das Bistum Trier (Mehrheitsgesellschafter)
als auch die Kirchengemeinden, die die Betriebstragerschaft inrer Kindertageseinrichtung
an uns Ubertragen haben (Mitgesellschafter), Gesellschafter mit Stimme und Sitz in der
Gesellschafterversammlung.

Das Herzstlick unserer Struktur ist die Gesamteinrichtung mit ca. zehn Kinder-
tageseinrichtungen, die sich unter der Leitung einer Gesamtleitung in padagogischen,
konzeptionellen, personellen und finanziellen Fragen gegenseitig unterstutzen.

Die Finanzierung der Personal- und Sachkosten fur die Mitarbeiterinnen in der
Verwaltung der katholischen KiTa gGmbH Trier tragt zu 100 % das Bistum Trier. Die
Personal- und Sachkosten der Mitarbeiter“innen in den Kindertageseinrichtungen der
katholischen KiTa gGmbH Trier werden, wie bei den kirchengemeindlich getragenen
Kindertageseinrichtungen, anteilig vom Bistum Trier und den &ffentlichen
Zuschussgebern ibernommen.
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3. Grundlagen der Arbeit in den Kindertagesstatten der
katholischen KiTa gGmbH Trier

3.1. Unser Leitbild

1. Praambel
Wir schaffen Raume und Gelegenheiten,
der Verbindung von Leben und Glauben nachzuspiiren.

Das Leitbild der katholischen KiTa gGmbH Trier steht in enger Verzahnung zum
Rahmenleitbild fur katholische Kindertageseinrichtungen im Bistum Trier:

Es definiert uns als katholischen Trager von Kindertagesstatten und lenkt gleichzeitig den
Blick auf jede einzelne unserer Einrichtungen als Teil eines Netzwerks. Es beschreibt das
Miteinander und die tragenden Grundlagen dieses Netzwerkes, die unsere Einrichtungen
bei der Umsetzung des Rahmenleitbildes unterstitzen.

Dabei leitet uns ein Text aus dem Johannesevangelium (1, 37-39):

Die beiden Jiinger hérten, was er sagte,

und folgten Jesus.

Jesus aber wandte sich um,

und als er sah, dass sie ihm folgten,

sagte er zu ihnen: Was sucht ihr?

Sie sagten zu ihm: Rabbi — das heil3t libersetzt: Meister -,
wo wohnst du?

Er sagte zu ihnen: Kommt und seht!

Da kamen sie mit und sahen, wo er wohnte,

und blieben jenen Tag bei ihm.

Jesus |1adt die Junger ein, zu sehen wie er wohnt. Damit zeigt er, wie er lebt und wer er
ist. Er beschreibt es nicht, sondern die Jinger dirfen kommen und sehen, d.h. selbst
sehen und erleben. Daraus erwachst ihr Glaube.

Wir schaffen Raume und Gelegenheiten, der Verbindung von Leben und Glauben
nachzuspuren. Damit laden wir Menschen ein, Unterschiede und Gemeinsamkeiten zu
teilen und das Wirken Jesu Christi zu entdecken.

Auf diese Weise gelingt es uns, unseren gesetzlichen Auftrag ,Erziehung, Bildung und
Betreuung von Kindern als eigenverantwortliche und gemeinschaftsfahige Persénlichkeit*
mit unserem kirchlichen Auftrag ,allen Menschen die Frohe Botschaft Jesu Christi von der
unbedingten Liebe Gottes zu allen Menschen in Wort und Tat zu verkinden® zu verbinden.

2. Unser Auftrag
beraten
diskutieren
verantworten

Als katholischer Betriebstrager von Kindertagesstatten verantworten wir die Erflllung des
gesetzlichen  Bildungs-, Erziehungs- und Betreuungsauftrags sowie die



religionspadagogische und pastorale Arbeit in unseren Einrichtungen. Ebenso
verantworten wir die personellen und finanziellen Ressourcen im Sinne der Nachhaltigkeit.
Dabei ist das ,Rahmenleitbild fir katholische Kindertageseinrichtungen im Bistum Trier*
fur uns handlungsleitend auf allen Ebenen. Gesamtverantwortlich steuern wir dessen
Umsetzung und sichern damit die Weiterentwicklung und Qualitatssicherung innerhalb
unseres gesamten Unternehmens.

Aktuelle gesellschaftliche Entwicklungen und sich andernde Rahmenbedingungen
behalten wir im Blick und diskutieren und beraten sie intern. Mit unseren kirchlichen und
offentlichen Partnern sind wir daruber im kontinuierlichen Austausch, um bedarfs- und
qualitatsorientiert zu agieren.

3. Was uns tragt
Leistungsbereitschaft & Barmherzigkeit

Achtsamkeit & Professionalitat
Wertschétzung & Verantwortung

Wir sind davon Uberzeugt, dass jeder Mensch einzigartig von Gott geschaffen wurde und
ihm deshalb Respekt und Anerkennung zusteht.

Jeder Mensch hat Fahigkeiten und Starken, kann sich entscheiden, wie er handelt und
verantwortet sein Tun. Jeder Mensch hat Schwachen und begeht Fehler; diese qilt es
anzunehmen und zu lernen, damit umzugehen.

In unserer Dienstgemeinschaft darf und muss beides gelebt werden: Sie ist gepragt durch
gegenseitige Wertschatzung und Verantwortung, durch Vertrauen und Loyalitat, durch
Achtsamkeit und Professionalitdt, durch Leistungsbereitschaft und Barmherzigkeit.
Dieses Miteinander hat Jesus Christus mit seinem Leben und seiner Botschaft vom Reich
Gottes gezeigt. Darauf grindet unsere Gemeinschaft.

Wir vertrauen darauf, dass auf dieser Grundlage jeder Mensch sein Leben in einzigartiger
Weise verwirklichen kann — mit Blick auf und zum Wohl aller Menschen.

4. So handeln wir
Wir fordern Menschen auf,
ihre Charismen und Talente zu entdecken.

Wir fordern Menschen heraus, ihre Charismen und Talente zu entdecken, einzusetzen
und weiterzuentwickeln. Personalfiihrung bedeutet fur uns auch Personalfirsorge, indem
wir die unterschiedlichen Lebensbezige und konkreten Anliegen unserer Mitarbeitenden
berlcksichtigen.

Dies geschieht in einem wertschatzenden Dialog mit unserem Gegenduber.

Partizipation, Ubernahme von Verantwortung, gegenseitiges Vertrauen und Transparenz
sowie Arbeiten in vernetzten Bezlgen bilden die Grundlagen unseres Handelns.

Wir setzen uns politisch ein, nutzen unsere Gestaltungsspielrdaume, handeln
I6sungsorientiert und

Uberprifen die langfristige Wirksamkeit unserer Malinahmen.

Durch unseren verantwortungsvollen und nachhaltigen Einsatz von Ressourcen tragen
wir zur Bewahrung der Schopfung bei.



5. Unsere Vision
Nachhaltigkeit
Dienstgemeinschaft Verantwortung
Vertrauen Familie
Kinder Teilhabe Vielfalt
Miteinander
glauben entdecken Respekt
lernen

Wir verstehen uns als lernende Organisation. Unsere gelebte Dienstgemeinschaft findet
konstruktive und verantwortungsbewusste Antworten auf die uns begegnenden
Herausforderungen. Dadurch entwickeln wir uns weiter.

Wir treten bewusst und explizit fir Chancengleichheit, Bildungsgerechtigkeit und Teilhabe
von Kindern und Familien in den unterschiedlichen Sozialrdumen ein. Auf diese Weise
tragt unser Handeln dazu bei, Gottes Wirken in der Welt erfahrbar zu machen.

3.2. Unser Bildungsverstandnis als Grundlage der kinderrechts
basierten, partizipativen und ko-konstruktiven Padagogik

In unseren Kindertageseinrichtungen stehen das Wohl und die Entwicklung eines jeden
Kindes im Mittelpunkt unserer Uberlegungen, Beobachtungen und unseres Tuns. ,Jedes
Kind wird in seiner Einzigartigkeit und Wurde mit all seinen Pragungen durch Familie und
Umwelt gesehen, angenommen und wertgeschatzt* (Rahmenleitbild 2017). Wir geben
Kindern den Raum, sich zu selbstandigen, lebensbejahenden, in sich gefestigten
Menschen zu entwickeln. Es ist unser Ziel, dass Kinder die Basis dafir erlangen, sich auf
ihrem spateren Lebensweg zu orientieren und die Anforderungen der Gesellschaft zu
bewaltigen.

Kinder sind eigenstandige Persdnlichkeiten, die von Geburt an eigene Rechte haben. Die
Orientierung an den in der UN-Kinderrechtskonvention niedergeschriebenen Rechten und
damit verbundenen partizipativen Ausrichtung sind zentrale Bausteine der padagogischen
Qualitat in unseren KiTas. Dementsprechend gestalten die Kinder das Leben in ihrer
Kindertageseinrichtung aktiv mit, bringen ihre Ideen, Anliegen und Beschwerden ein und
werden entsprechend ihrer Entwicklung an Entscheidungen beteiligt (vgl. Rahmenleitbild
2017).

Getragen durch die Zusage Gottes an den Menschen: ,Ich bin bei Euch alle Tage® (Mt.
28,20) verstehen wir Bildung als einen ganzheitlichen Prozess der Selbstbildung in
Beziehung und Auseinandersetzung mit uns selbst, unseren Mitmenschen und mit der
Umwelt (siehe QMH 7). Gott hat in jedem Menschen Begabungen und Fahigkeiten
angelegt, die es zu entfalten gilt. Diese im Kind angelegten Ressourcen schlieRen die
Fahigkeit ein, sich an seinem eigenen Tun und Handeln bzw. in der sinnlichen
Auseinandersetzung mit Materialien oder dem eigenen Koérper selbst zu bilden (vgl. Leu



et al. 2019). Wir verstehen Kinder als neugierige, aktive und experimentierende
Weltenerkunder. Sie sind Gestalter ihrer eigenen Entwicklung. Dabei wird das kindliche
Spiel als wichtigste Form des Zugangs und Umgangs mit der inneren und auferen Welt
gefordert (vgl. Auditkriterien 2017).

Diese Selbstbildung erfolgt im Rahmen der Mdoglichkeiten, die dem Kind von aulien
zugetragen werden (vgl. Schafer 2011). Daher werden die Kinder durch die
Mitarbeiter*innen in unseren KiTas aufmerksam und starkenorientiert beobachtet und
begleitet. Sie schaffen Raum und Zeit, damit die Kinder ihre Fahigkeiten und Talente
entdecken und entfalten konnen (vgl. Rahmenleitbild 2017). Kinder sind soziale Wesen,
die mit der Geburt die Anlage zu sozialen Interaktionen und Kooperation mitbringen.
Bildung vollzieht sich in sogenannten ko-konstruktiven Prozessen. Eine sichere Bindung
zeigt sich als bedeutendste Grundlage fir eine angemessene harmonische
Personlichkeitsentfaltung und Weltbewaltigung (vgl. Ostermayer 2006). Aus diesem
Grund erachten wir eine auf die Bedarfe der Kinder abgestimmte Eingewdhnungszeit als
unerlasslich. Vertrauen, Stabilitat, Verlasslichkeit und Verbindlichkeit sind hier das
Fundament unserer padagogischen Arbeit, damit sich Kinder geborgen fiihlen, sich die
Welt erschlie3en, und ihren Platz in der Gemeinschaft finden.

3.3. Wie wir Kinder schiitzen

Kindern ein positives und gesundes Aufwachsen zu ermdglichen, ist fir uns ein
wesentliches Ziel als Betriebstrager von 151 katholischen Kindertageseinrichtungen im
Bistum Trier.

Die Starkung der Kinderrechte sowie der gesetzlich geforderte Kinderschutz
(Bundeskinderschutzgesetz, SGB VIII, hier besonders der § 8a — Schutzauftrag bei
Kindeswohlgefahrdung) sind Grundlage jeder Betriebserlaubnis und werden von uns
verbindlich und konsequent umgesetzt.

Um die groBtmogliche Sicherheit und koérperliche Unversehrtheit der Kinder zu
gewabhrleisten, erflllen wir gewissenhaft eine Vielzahl von gesetzlichen und behdrdlichen
Vorgaben in unseren Einrichtungen. Dazu gehéren z. B. die Aufsichtspflicht, die
regelmaliige Kontrolle der Aufenspielgeldande, das Vorhalten von Ersthelfern, die
Anforderungen von Infektionsschutz und Lebensmittelhygieneverordnung und
Malinahmen des organisatorischen Brandschutzes.

Das ,Rahmenschutzkonzept zur Pravention gegen Gewalt, insbesondere sexualisierte
Gewalt an Kindern in katholischen Kindertageseinrichtungen im Bistum Trier konkretisiert
die gesetzlichen Bestimmungen sowie die Auflagen und Leitlinien der deutschen
Bischofskonferenz und bildet die Grundlage unserer Praventionsarbeit. (Link zum
Rahmenschutzkonzept Pravention & Kinderschutz | Katholische KiTa gGmbH Trier

Unsere Aufgabe und unser Anliegen ist es, unsere Kindertageseinrichtungen zu sicheren
Orten zu machen und den groRtméglichen Schutz aller uns anvertrauten Kinder zu
gewahrleisten. Die institutionelle Pravention ist ein Querschnittsthema, das sich als ,roter
Faden® durch unsere gesamte praktische und organisatorische Arbeit zieht. Wir haben als
Trager u. a. zwei Praventionsbeauftragte benannt. Diese und der Steuerkreis Pravention
halten eng vernetzt mit Geschaftsfihrung, Abteilungen der Geschéaftsstelle, Gesamtleitun-
gen und den Kindertageseinrichtungen vor Ort das Thema Kinderschutz lebendig. Im
Bereich Pravention kooperieren wir verlasslich und verbindlich mit unterschiedlichen


https://www.kita-ggmbh-trier.de/ueber-uns/Praevention-und-Kinderschutz/index.html

Netzwerkpartnern im Netzwerk Kinderschutz, Fachbehérden und Fachstellen, u.a. mit
Landesjugendamt, den jeweiligen Jugendamtern, den InsoFas, der Fachstelle Pravention
gegen sexualisierte Gewalt im Bistum Trier, Lebensberatungsstellen, der Fachberatung
des DiCV, Beratungsstellen etc.

Saulen unserer Pravention

Unsere Praventionsarbeit umfasst fachliche, personelle und organisationale Aspekte der
Arbeit in einer Kindertagesstatte und bezieht sowohl Kinder als auch ihre
Erziehungsberechtigten ein. Als Trager regeln wir verbindliche Aspekte des
Kinderschutzes fir alle 151 Einrichtungen in unserem QM System. Gleichzeitig machen
alle Standorte im Bereich Kinderschutz in ihrer Konzeption einrichtungsspezifische
Aussagen zur Sexualpadagogik und zum Risikomanagement.

Pravention durch Achtsamkeit

Verantwortlich fur den Kinderschutz sind stets die Erwachsenen. Praventive
padagogische Arbeit ist durch eine achtsame Haltung gepragt. Dies zeigt sich unter
anderem daran, dass Erwachsene Kindern mit Respekt und Wertschatzung begegnen,
die Rechte der Kinder achten, achtsam mit Nahe und Distanz umgehen, Gefiihle ernst
nehmen und offen sind fir Rickmeldungen und Kritik. Die Mitarbeiter*innen sind
aufmerksam fir Grenzverletzungen und werden tatig, wenn sie Ubergriffiges Verhalten
beobachten oder vermuten.

Pravention durch Personalauswahl und -begleitung sowie konkrete Vorgehensweisen bei
Vermutungen

Im Bewerbungsverfahren, bei der Einstellung und im Rahmen der Einarbeitung neuer
Mitarbeiter*innen thematisieren die Personalverantwortlichen, wie in unseren
Kindertageseinrichtungen die Kinderrechte, die Partizipation der Kinder und der
Kinderschutz gelebt und umgesetzt werden.

Das Vorlegen eines aktuellen erweiterten Flihrungszeugnisses nach § 72a SGB VIl ist
Einstellungsvoraussetzung.

In unserem Qualitditsmanagement- und Organisationshandbuch sind Einarbeitungs-
ablaufe klar geregelt und Interventionsschritte im Falle von Vermutungen von
Verletzungen des Kinderschutzes bindend dargelegt (QMH 4, OGH 2, 3 & 5).

Um ihr Fachwissen und ihre Handlungskompetenz in Fragen von (sexualisierter) Gewalt
zu vertiefen und eine Kultur der Achtsamkeit zu starken, werden alle Fihrungs- und
Leitungskrafte sowie alle unsere Mitarbeiter*innen, die mit Kindern/Jugendlichen arbeiten,
regelmafig in Praventionsseminaren geschult.

Diese Seminare sensibilisieren u. a. darin, auch eigene Uberforderung oder Uberlastung
wahr zu nehmen und dies anzusprechen.

Des Weiteren nutzen unsere FlUhrungs- und Leitungskrafte sowie alle Mitarbeiter*innen
regelmafig Fort- und Weiterbildungen, Personalentwicklungsgesprache, kollegiale Bera-
tung, Teamgesprache und Qualitdtskonferenzen zur professionellen Weiterentwicklung.

Pravention durch Analyse und Umgang mit potentiellen Risiken

Unsere Standorte fuhren regelmafRig im Rahmen der Qualitdtskonferenzen sowie bei
relevanten Anderungen eine systematische Analyse potentieller Risiken im Bereich
Kinderschutz durch. Als Ergebnis dieser Analyse werden verbindlich geregelte




Umgangsweisen und Maflnahmen zur Vermeidung identifizierter Risiken vereinbart.
Diese werden regelmaRig evaluiert und angepasst und sind in der Konzeption konkret
beschrieben.

Pravention durch Qualitdtsmanagement

Alle MaRnahmen und Prozesse zum Schutz der Kinder werden in unseren Qualitatshand-
bichern (QMH und OGH) dokumentiert, regelmaflig Uberprift und kontinuierlich
weiterentwickelt. Hierzu zahlen u. a. Belehrungen nach dem Infektionsschutzgesetz,
Hygieneschulungen, Analyse von Risiken, Verfahren und Abldufe bei
Kindeswohlgefahrdung Fehler- und Beschwerdemanagement und
einrichtungsspezifische Handlungsplane bei Unterschreitungen der zur adaquaten
Betreuung bendtigten Personalschlissels (siehe auch Pkt. 3.6.). Wir erfillen damit die
gesetzlichen Vorgaben und behdérdlichen Regelungen.




Pravention durch starke Kinder

Kinder kénnen sich am besten gegen seelische, kérperliche und sexuelle Gewalt
schutzen, wenn sie ein gut entwickeltes Selbstvertrauen und Selbstwertgeflhl besitzen
und sich als selbstwirksam und kompetent erleben kénnen. Wir starken die Kinder
emotional, begleiten sie liebevoll und unterstitzen sie achtsam dabei, ihren Platz in der
Gemeinschaft zu finden.

In unseren Kindertageseinrichtungen finden Kinder eine Atmosphare vor, in der sie sich
wohl fuhlen, einer Gemeinschaft angehoren und sich gleichzeitig in ihrer Individualitat
wertgeschatzt fihlen. Wir férdern bei den Kindern Solidaritdt und gegenseitige
Unterstitzung.

Professionelle Begleitung erfahren die Kinder dadurch, dass wir auf ihre Fragen und
Interessen zum Thema Korper, Geflhle, Sexualitat und Geschlechteridentitat eingehen
und sie altersangemessen aufklaren.

Es ist uns wichtig, dass die Kinder ihre Gefiihle und ihre Korperteile benennen kénnen
und sich trauen, ohne Tabu Uber alles zu sprechen. Indem wir die Kinder sprachfahig
machen, kénnen sie ,Nein!“ sagen, wenn ihre (Scham-)grenzen Uberschritten werden und
im Falle von erlebten Grenzverletzungen angemessen reagieren und sich Hilfe und
Unterstutzung einfordern.

Wir achten und schitzen die Rechte der Kinder. Die Meinungen, Winsche und
Beschwerden der Kinder werden gehort und ernst genommen. Die Kinder bestimmen und
gestalten ihren Alltag aktiv mit.

Beteiligung der Eltern und Sorgeberechtigten

In unseren Kindertageseinrichtungen arbeiten die Mitarbeiter*innen offen und
vertrauensvoll mit den Erziehungsberechtigten zusammen. In Entwicklungsgesprachen
mit den Sorgeberechtigten beispielsweise wird die Entwicklung der kindlichen Sexualitat
thematisiert und der Austausch Uber eine werteorientierte Sexualerziehung/das
sexualpadagogische Konzept angeregt.

Themenbezogene Angebote, Zufriedenheitsabfragen, Bedarfserhebungen sowie ein fest
installiertes Beschwerdeverfahren fur Sorgeberechtigte und Familien ist ein Qualitatsstan-
dard in allen unseren Kindertageseinrichtungen.

3.4. Qualitatsmanagement

Die Qualitdt der Erbringung der Dienstleistung und der Erfillung der gesetzlichen
Vorgaben in unseren Einrichtungen ist fur die katholische KiTa gGmbH Trier ein hohes
Anliegen. Daher haben wir schon 2002 mit der Implementierung eines
Qualitatsmanagementsystems (QMS) begonnen.

Seit 2008 setzen wir mit unserem QMS die Anforderungen des ,Rahmenleitbildes fir
katholische Kindertageseinrichtungen im Bistum Trier* mit den entsprechenden
Auditkriterien systematisch um.

Die Umsetzung der sieben Qualitatsbereiche des Rahmenleitbildes unseres Bistums fir
katholische Kindertagesstatten wird mittels externer ,Uberprifungen®, der s. g. Audits, in
regelmafRigen Abstanden kontrolliert.

Diese Audits werden durch interne Audits erganzt, die die Weiterentwicklung des QMS
sicherstellen. Unsere Standortleitungen oder ausgewahlte Mitarbeiter*innen im Standort



sind als Qualitdtsbeauftragte geschult. Die Teams entwickeln sich in der Handhabung
dieses Instrumentes kontinuierlich weiter.

Unser Qualitdtsmanagement ermoéglicht dabei groRtmaogliche Partizipation und unterstitzt
die Standorte bei der Umsetzung und Weiterentwicklung der padagogischen Arbeit. Es
ermdglicht eine jeweils bedarfsgerechte Steuerung der Angebote und der Inhalte,
bezogen auf jeden einzelnen Standort. Es garantiert die systematische und planbare
Weiterentwicklung und stellt fir Eltern und Personal Transparenz und Verbindlichkeit her.

Die Konzeptionen der Einrichtungen sind konstitutiver Bestandteil der Qualitat unserer
Standorte. Auch sie werden in regelmafigen Abstanden Uberprift und den Erfordernissen
entsprechend weiterentwickelt.

3.5. Unser Beschwerdemanagement

Die katholische KiTa gGmbH Trier nimmt Beschwerden von Eltern/Sorgeberechtigten,
Kindern, Mitarbeitenden sowie Kooperationspartnern wahr und Uberpruft gewissenhaft die
gedullerten Anliegen. Dies erfolgt mit unseren Instrumenten des wertorientierten
Qualitatsmanagements.

Als Firma schatzen wir konstruktive Rickmeldungen unserer Mitarbeiter*innen sowie
unserer Kunden und Kooperationspartner. Wir nutzen diese Ruckmeldungen als
kontinuierliche Verbesserungsmoglichkeit unserer Dienstleistung. Gemeinsam mit den
Betroffenen erarbeiten wir Losungen und tberprifen deren Umsetzung.

Unser Beschwerdemanagement verpflichtet alle Kindertagesstatten und uns als
Unternehmen gleichermalen. Alle Mitarbeiter*innen unabhangig davon, mit welcher
Aufgabe (Padagogik, Hauswirtschaft, Reinigung u.v.a.m.) sie betraut sind, sind fir die
Umsetzung unserer Beschwerdeverfahren verantwortlich.

Beschwerdeverfahren fiir Kinder

Ganz besondere Beachtung schenken wir den Beschwerden von Kindern.

Im Beschwerdeverfahren fir Kinder wird die padagogische Haltung gegenlber Kindern
besonders deutlich. Kinder sind in ihrem Alltag in hohem MafRe von Erwachsenen
abhangig. Deshalb muss der Zugang zu Beschwerdewegen mdglichst ohne die
Einflussnahme der Erwachsenen gestaltet werden. Eine Voraussetzung dafir ist die
Beteiligung aller, die die Beschwerden von Kindern entgegennehmen, an der Entwicklung
des Beschwerdekonzeptes. Nur so kann die Implementierung einrichtungsinterner
Beschwerdeverfahren fur Kinder gelingen.

Vereinbarungen bzw. ein Regelkatalog konkretisieren, in welchen Bereichen des
Einrichtungsalltags die Kinder immer gehort werden bzw. nicht ohne sie entschieden wird.
Damit wird den Kindern im Zusammenleben in der Einrichtung ein alltags- und
handlungsrelevanter Orientierungsrahmen an die Hand gegeben. Sie werden darin
unterstitzt, Rechtsverletzungen zu erkennen und zur Sprache zu bringen.

Das Beschwerdeverfahren fir Kinder steht konzeptionell im Zusammenhang mit den
Regelungen zur Partizipation in unseren Einrichtungen (siehe Pkt. 3.2.).



Beschwerdeverfahren fiir Eltern/Sorgeberechtigte, Angehdrige, und
Kooperationspartner

Alle Mitarbeiter*innen der Kindertageseinrichtungen sind in ihrem jeweiligen
Arbeitsbereich fur die Entgegennahme von Ruckmeldungen oder Beschwerden jederzeit
ansprechbar. Sofern die Mitteilung mundlich erfolgt, werden diese schriftlich im
entsprechenden Formular festgehalten und in Teamsitzungen thematisiert.

Darlber hinaus kdnnen sich Eltern, Angehdrige sowie Kooperationspartner jederzeit mit
Ihren Anliegen an die zustandige Standortleitung, Gesamtleitung, oder an das Sekretariat
der Geschéaftsstelle wenden. Die Beschwerden werden entgegengenommen und
schriftlich im dafiir vorgesehenen Formular festgehalten. Die Beschwerdeflihrenden
werden daruber informiert, wie die Bearbeitung der Beschwerde fortgeflihrt wird und
welche Stellen ggf. eingebunden werden, um das Anliegen zufriedenstellend zu |I6sen.

3.6. Personalisierung und gesetzliche Grundlagen

Die Personalausstattung der Kindertagesstatten in Rheinland-Pfalz regelt §21 des KiTaG.
Die Berechnung des bendtigten Personals wird in Relation zur Dauer der Anwesenheit
und Alter der Kinder berechnet und vom Trager bei den jeweiligen 6rtlichen Jugendamtern
(Kreise/Stadt) beantragt. Hierin sind die Stunden fiir Leitungstatigkeit, Praxisanleitung,
alltagsintegrierte Sprachférderung und Inklusion enthalten.

Weiterhin kann die Personalausstattung unter bestimmten raumlichen Voraussetzungen
angehoben werden, sog. BE-relevantes Personal.

Darlber hinaus gibt es die Madglichkeit flr die Jugendamter, Uber das sog.
Sozialraumbudget, zusatzliche personelle Bedarfe aufgrund der sozialrdumlichen
Situation der Standorte zu genehmigen. Hierunter fallen z.B. Fachkrafte fir die
Interkulturelle Arbeit, fir die KiTa-Sozialarbeit oder zur Vermittlung der franzdsischen
Sprache und Kultur.

Stunden fir Einzelintegration von Kindern mit besonderem Férderbedarf im Rahmen der
Inklusion mussen bei Bedarf von den Eltern beim jeweiligen &rtlichen Kostentrager
beantragt werden.

Alles zusammen bildet den sogenannten Personalschlissel der jeweiligen Einrichtung,
auf dessen Grundlage der Trager Fachpersonal einstellt. Die Einstellung dieses Personals
unterliegt der Fachkraftevereinbarung des Landes Rheinland-Pfalz. Sie besagt unter
anderem, dass in jeder Einrichtung mindestens 70 % des Personals durch Fachkrafte
besetzt sein missen und maximal 30 % durch Assistenz- und profilerganzende Krafte.

MaRnahmen zur Sicherstellung der Betriebsfahigkeit (§47 SGB VIll)

Laut dem KiTaG ist die personelle Besetzung grundsatzlich das ganze Jahr durch
geeignete Fachkrafte sicherzustellen:
,Die fur die Tageseinrichtung vorgesehene personelle Besetzung mit
padagogischen Fachkraften nach den Absatzen 3 und 4 und § 22 ist
grundsatzlich wahrend des ganzen Jahres sicherzustellen. Eine
Unterschreitung ist umgehend auszugleichen. Durch den Trager der
Tageseinrichtung sind Ausgleichsmalinahmen vorzusehen. Diese werden nach
MafRgabe der Betriebserlaubnis im Einvernehmen mit dem tberértlichen Trager
der offentlichen Jugendhilfe festgelegt. Dabei kdnnen auch Vertretungen durch



Krafte zugelassen werden, die nicht die Voraussetzungen nach Absatz 2 Satz

2 erfullen.” (§21 Abs. 6)
Der Trager hat dartber hinaus sicher zu stellen, dass das flir den Betrieb der Einrichtung
erforderliche Personal im Sinne des § 72a SGB VIl personlich geeignet ist.

Jede KiTa hat einen einrichtungsspezifischen Personalschlissel. Dieser kann u. U. durch
unterschiedliche Grinde unterschritten werden. Mogliche Grinde fur Personal-
unterschreitungen kénnen sein:

o Krankheit/ Urlaub/ Fortbildung/ Mehrarbeitsstundenabbau des Personals
o Beschaftigungsverbote z.B. bei Schwangerschaft
e Unbesetzte Stellen

Folgen dieser Personalunterschreitungen kénnen sein:

o die Aufsichtspflicht kann nicht vollstandig gewahrleistet werden
¢ das Kindeswohl wird mdglicherweise dadurch gefahrdet
e mogliche Uberlastung des Personals durch die Personalengpésse

Der Trager hat im QMS Malnahmen und Handlungsvorgaben in einer Prozessbeschrei-
bung ,Umgang mit Personalengpassen® beschrieben, um die Aufsichtspflicht sowie das
Wohl aller Kinder sicherzustellen. Diese Malnahmen und Handlungsvorgaben sind
verpflichtend und erflillen die aktuellen Vorgaben des Landes- und Kreisjugendamtes.
Darlber hinaus hat jede KiTa im Team in Abstimmung mit der Gesamtleitung sowie dem
Elternausschuss einen individuellen MalRnahmenplan erstellt, welcher Bestandteil dieser
Konzeption ist. Hiermit wird sichergestellt, dass Personal aber auch Eltern Uber mogliche
MafRnahmen bei Personalengpassen bereits im Vorfeld informiert sind.

Im individuellen MalRnahmenplan wird die tagliche individuelle Situation dokumentiert, z. B.
wie viel Personal ist im Haus, welche Fachkrafte sind vor Ort, wie sind die Belegzahlen der
Kinder etc. Daraus werden dann ggf. MalBnahmen laut Plan abgeleitet. Missen
Offnungszeiten oder Platze reduziert werden, erfolgt neben der Information an die Eltern
von Seiten des Tragers eine Meldung der MaRnahmen an das 6ortliche Jugendamt und das
Landesjugendamt.

Damit Personalengpasse mdglichst ausgeglichen oder gar vermieden werden, hat der
Trager bereits folgende Mallnahmen ergriffen:

e der Einsatz von DKP (Dynamische KiTa Personalisierung) ermdglicht uns, Uber den
genehmigten Personalschlissel hinaus, Personal in unseren Einrichtungen
einzusetzen, um kurzfristig auf Personalengpasse zu reagieren.

o die Teilzeitkrafte durfen ihre Arbeitszeit durch Mehrarbeit flexibel aufstocken

e die Teilnahme an Fortbildungen oder AGs wird Uberpruft

e in Absprache mit dem Personal sind je nach Situation und HOhe der
Personalunterschreitung die Stornierung von Mehrarbeitsstundenabbau und ggf. der
freiwillige Verzicht auf Urlaub mdglich

Gesetzliche Grundlagen unserer Arbeit



Folgende Gesetzesgrundlagen, Verordnungen und Richtlinien regeln die Arbeit in
Kindertagesstatten:

o Das Sozialgesetzbuch (SGB) — Achtes Buch (VIII) — Kinder- und Jugendhilfe. Dieses
Bundesrecht regelt Ianderibergreifend die Grundsatze zur Férderung von Kindern in
Tageseinrichtungen und in der Tagespflege. Hier enthalten sind auch der Paragraph
8a zum Kinderschutz, sowie die Paragraphen zur Meldepflicht (§47 SGB VIII) und zum
erweiterten FUhrungszeugnis (§ 72a SGB VIII).

e Die Landesverordnung zur Ausfihrung von Bestimmungen des Landesgesetzes Uber
die Erziehung, Bildung und Betreuung von Kindern in Tageseinrichtungen und in
Kindertagespflege (KiTaGAVO) Vom 17. Marz 2021

o Das Landesgesetz Uber die Weiterentwicklung der Erziehung, Bildung und Betreuung
von Kindern in Tageseinrichtungen und in Kindertagespflege (KiTa-Zukunftsgesetz)

o Fachkraftevereinbarung flr Tageseinrichtungen fir Kinder in RLP ab dem 1.7.2021
e Tragerubergreifende Rahmenvereinbarung zur Praxisanleitung ab dem 15.08.2022
¢ Infektionsschutzgesetz vom 20.07.2000

e Lebensmittelhygieneverordnung vom 05.08.1997

Kirchliche Grundlagen fiir die Arbeit in den Kindertageseinrichtungen der
katholischen KiTa gGmbH Trier

¢ Rahmenleitbild fir katholische Kindertageseinrichtungen im Bistum Trier
e Auditkriterien zur Uberpriifung der Umsetzung des o. g. Rahmenleitbildes

e Rahmenschutzkonzept zur Pravention von Gewalt, insbesondere sexualisierter Gewalt
in katholischen Kindertageseinrichtungen des Bistums Trier

¢ Kirchliche Datenschutz Grundverordnung (KDG)

e Verordnung Uber den Beirat in Tageseinrichtungen der Kindertagesbetreuung in der
Diozese Trier vom Mai 2022

e Verordnung Uber die Elternmitwirkung in Tageseinrichtungen der Kindertagesbe-
treuung in der Di6zese Trier vom Mai 2022

3.7. Unsere Einrichtungen bilden aus und qualifizieren weiter

Unsere Kindertageseinrichtungen sind als Praxis-Lernorte von zentraler Bedeutung fir die
Ausbildung zukunftiger Fachkrafte aus verschiedenen sozialen Ausbildungsberufen und
Studiengangen, aber auch fur junge Menschen, welche ein freiwilliges soziales Jahr oder
Praktikum absolvieren méchten. Eine qualitativ hochwertige Ausbildung der Fachkrafte
von Morgen ist fur uns ein zentrales Element unserer Arbeit.

Wir betrachten eine professionelle Begleitung der Praktikanten als Voraussetzung,
angehende Fachkrafte fur die Arbeit in einer Kindertagesstatte zu begeistern und
qualifiziert auszubilden.

Berufspraktikant*innen und andere Praktikant*innen im Rahmen sozialer Ausbildungen
und Studiengdnge werden in unseren Einrichtungen durch eine qualifizierte



Praxisanleitung fachgerecht begleitet. Sie erfahren eine strukturierte und zuverlassige
Einarbeitung und werden in ihrer fachlichen, sowie personlichen Entwicklung durch
qualifiziertes Personal unterstlitzt. Wir pflegen dabei eine Lernkultur, die zum Fragen
anregt und Raum fur Anregungen und Kritik bietet. Die im Rahmen der Kooperation mit
den Fach- und Hochschulen abgeschlossenen Vertrage zu den
Ausbildungsanforderungen und -inhalten sind Bestandteile unseres Konzepts der
Praxisanleitungen. Daher spielt die Zusammenarbeit unserer Kindertagesstatten mit den
entsprechenden Fach- und Hochschulen eine zentrale Rolle.

Wir fihren im Laufe der padagogischen Ausbildung regelmafige Anleitungsgesprache, in
denen wir gemeinsam mit den Praktikanten, deren Handeln reflektieren und ihnen
beratend zur Seite stehen. Ebenso klaren wir gegenseitige Erwartungen und evaluieren
mit ihnen die Qualitdt unserer Ausbildung. Prasenz an regionalen Ausbildungs- und
Jobmessen ist flr uns selbstverstandlich, um Menschen zu motivieren sich auf einen
Ausbildungsberuf im KiTa-bereich zu bewerben und um neue Fachkrafte zu gewinnen.
Die persoénliche und fachliche Weiterqualifizierung unserer Mitarbeiter*innen hat fir uns
einen hohen Stellenwert. Durch eine intensive Kooperation mit Fachberatung, pastoraler
Begleitung und unseren Fortbildungsanbietern nehmen wir Einfluss auf Inhalte und
Formate von Qualifizierungsangeboten. Die Bedarfe werden partizipativ unter den
Mitarbeiter*innen erhoben und anschlielend zielgerichtet konzipiert, so dass sowohl
Teams als auch Einzelne die Mdglichkeit haben, sich interessens- und bedarfsgerecht
weiterzuentwickeln. Durch die jahrliche Fortbildungsplanung in den Teams wird
sichergestellt, dass die padagogischen Fachkrafte inhaltlich breit aufgestellt sind und der
Fortbildungsetat der Einrichtung ausgeschopft wird.

Fur unsere Nachwuchsflihrungskrafte auf allen Ebenen haben wir verschiedene interne
Formate entwickelt, die ihnen erméglichen, sich fachlich weiterzuentwickeln, gemeinsam
zu reflektieren, untereinander zu vernetzen und ihre Fihrungspersonlichkeit zu starken.
Methoden des Trainings, Coachings und Mentorings kommen dabei zum Tragen.

Durch regelmafRige Feedbackabfragen entwickeln sich unsere Formate standig qualitativ
weiter.

Unsere Zusammenarbeit mit Eltern/Sorgeberechtigen und
Kooperationspartnern

Unsere katholischen Kindertageseinrichtungen sind Begegnungsstatte des gelebten
christlichen Miteinanders. Zusammenarbeit mit Familien bedeutet fir uns, mit den Sorge-
berechtigen eine respekt- und vertrauensvolle Bildungs- und Erziehungspartnerschaft zu
gestalten. Die padagogischen Fachkrafte arbeiten zum Wohle der Kinder mit den Eltern
und Familien zusammen und unterstitzen, begleiten und bereichern Eltern und Familien
in ihrer Verantwortung fur ihre Kinder. Dabei bemihen sie sich um eine transparente und
verlassliche Kommunikation (vgl. Rahmenleitbild 2017).

Kinder haben ein feines Gespr fur die Beziehungen der Erwachsenen, denn diese sind
elementar und existentiell fir sie. Die Kooperation der Erwachsenen miteinander, ihr
gegenseitiger Respekt und ihre Wertschatzung wirken sich positiv auf die Entwicklung der
Kinder aus. So kénnen sie von der Unterschiedlichkeit der Erwachsenen profitieren und
mit Freiheit und Neugier der Welt begegnen und Erfahrungsschatze sammeln (vgl.
Landesjugendamt, 2017). Dementsprechend werden Eltern und Sorgeberechtigte von



Seiten der Kindertageseinrichtung als wichtigste Bezugspersonen und Verantwortliche
ihrer Kinder wahrgenommen und geschatzt. Die padagogischen Mitarbeiter*innen
orientieren sich an den Ressourcen und Bedurfnissen des Kindes und seiner Familien in
den unterschiedlichen Lebensformen (vgl. Rahmenleitbild 2017). Zugleich begegnen sie
allen Fassetten der Diversitat mit einer vorurteilsbewussten Haltung. Vielfalt wird als
Chance erlebt und geférdert. In Zusammenarbeit mit den Sorgeberechtigen ergénzen und
unterstitzen Kindertageseinrichtungen die kindliche und familiare Lebenswelt.

Schon wahrend der Eingewdhnungsphase beziehen wir die Sorgeberechtigten aktiv ein
und fuhren regelmalig individuelle Entwicklungsgesprache durch. Mit der
LINFORMATIONS-BROSCHURE Grundsétzliches rund um den KiTa-Alltag fiir Eltern &
Sorgeberechtigte* erhalten die Familien mit der Aufnahme des Kindes eine Ubersicht zu
den wichtigsten konzeptionellen Fragen, padagogischen Standards und Regelungen. In
unseren Kindertageseinrichtungen werden verschiedene Moglichkeiten geschaffen, um
Familien Uber aktuelle Belange zu informieren und um die padagogische Arbeit
transparent und nachvollziehbar zu gestalten.

Unsere Kindertageseinrichtungen sind Orte von Kirche. Die Mitarbeiter*innen begreifen
ihre Arbeit auch als Engagement in und mit den konkreten sozialrdumlichen
Gegebenheiten am Ort. Somit engagieren sie sich in einem Netzwerk mit kirchlichen und
offentlichen Diensten (vgl. Rahmenleitbild 2017). Unsere Einrichtungen verstehen sich als
Akteur dieses Netzwerkes, der die Belange der Familien in den Sozialraum einbringt und
gleichzeitig familienunterstiitzende Angebote initiiert. Unsere padagogischen Fachkrafte
kennen die Unterstitzungsangebote der Kooperationspartner und verantwortliche
Akteure im Sozialraum. Sie vermitteln bei Bedarf und auf Wunsch der Eltern diese
passgenau weiter. Unsere Kindertageseinrichtungen sind auch Begegnungsraum fur
Eltern und Familien untereinander. Durch gemeinsame Veranstaltungen wie
Elternaktivitaten, Feste und Projekte unterstitzen wir den Austausch zwischen den
Familien und die Auseinandersetzung zu padagogischen Fragen. Wir begrii3en es, wenn
sich Sorgeberechtigte aktiv . am Leben der Kindertageseinrichtung beteiligen und
mitwirken.

Festgelegte Verfahrensweisen in unserem Qualitdtsmanagement sichern, dass Eltern ihre
Bedarfe und Zufriedenheit mitteilen kbnnen und dass Meinungsverschiedenheiten oder
Probleme zwischen Eltern und padagogischen Fachkraften in angemessener Weise
besprochen werden. Wiinsche und Bedurfnisse einzelner Familien werden so behandelt,
dass sie in Balance zu padagogischen Grundlagen, geltenden Reglungen, vorhandenen
Ressourcen stehen und im Einklang mit den Bedurfnissen anderer Kinder und Familien
zu bringen sind.

Die Beteiligung der Eltern am Geschehen der Kindertageseinrichtung ist im SGB VIII, im
KiTaG und den dazugehdrigen Landesverordnungen Uber die Elternmitwirkung und tber
den Beirat in Tageseinrichtungen der Kindertagesbetreuung (KiTaGEMLVO und
KiTaGBeiratLVO) verankert. Darin sind folgende gesetzliche Mitwirkungsmadglichkeiten
der Sorgeberechtigten festgelegt:

Elternversammliung
Die Elternversammlung findet in der Regel einmal jahrlich statt. Die gesamte Elternschaft

wird dazu eingeladen und der Elternausschuss wird gewahlt.

Elternausschuss



Die Aufgaben des Elternausschusses bestehen darin, die Erziehungsarbeit zu unter-
stitzen und die Zusammenarbeit zwischen den Familien und der KiTa zu fordern.

KiTa-Beirat

Gegenstand der jahrlichen Beratung des KiTa-Beirats sind grundsatzliche Angelegenhei-
ten, welche die strukturellen Grundlagen der Erziehungs-, Bildungs- und Betreuungsarbeit
einer Tageseinrichtung betreffen.

Stadt-EA (StEAs); Kreis-EA (KEA); Land-EA (LEA)
Die Elternausschiisse schlie3en sich ortlich, Uberortlich und landesweit zusammen.

Forderverein

Ein Férderverein kann die Funktion der Férderung von Erziehung und Bildung in der KiTa
unterstiitzen. Der Forderverein steht allen offen, die sich fir die KiTa, vor allem fir die
Kinder engagieren mochten.
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